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| KURZFASSUNG Zahlreiche Nutzer des ,So und So"-Beratungskonzepts erleben in

der Praxis, dass mit diesem auch schwierige Gespréchssituationen und Gesprdche mit
Gruppen leichter zu handhaben sind. Der Einstieg in Gespréche wird erleichtert und
an verbalen Grenzen ist durch Bilder und Materialien doch noch eine Fortsetzung der

Kommunikation méglich. Die bereits bestehenden Bildkarten ,Innere Helfer" haben nun i
Unterstitzung durch die , Tierischen Helfer” bekommen. Diese kénnen den Zugang zur i
Kommunikation mit Kindern und Jugendlichen erleichtern. Die Einnahme einer Meta-

position spieft auch hier eine zentrale Rolle. Dissoziation, also Abstand vomn Problem(erle-

ben) zu gewinnen, sorgt fir gréBeren Uberblick und damit bessere Bedingungen zur :
Lésungsfindung. #i

i tungen sind gut. In unregelmiRigen
| ABSTRACT The ,,So and So* counseling concept picture cards the wIhner Hel-
pers® get support by the ,Animal Helpers*. Many users of the ,So und So* counse-

ling concept experience in practice that the concept helps them to ease even difficult
communication situations or group conversations. It hefps them to join a conversation

more easily, images and materials help to continue a conversation when verbal commu-
nication reaches its limits. The already existing picture cards titled , Inner Helpers” are :
now supported by ,Animal Helpers”. They can help children and young persons to get :

easier access to communication. Taking a meta position plays a key role here as well, Dis-
sociation, gaining distance to the problems they face, gives them a better overview and
therefore improved conditions to find solutions.

eit 2012 wird das So und So-Bera-
tungskonzept erfolgreich in Fort-
und Weiterbildungen an professionell

Tétige (IHeilpddagog(inn)en, Pflegende, !

Erzieher(innen), Lehrkriéfte, Pddagog(in-
n)en, Psycholog(inn)en, Arzt(inn)e(n),
Therapeut(inn)en usw.) vermittelt. Die

zahlreichen positiven Resonanzen, die :
¢ rung der UN-Behindertenrechtskonven-
i tion immer mehr an Bedeutung.

aus der Praxis kommen, bestitigen, dass
So und So eine wichtige Liicke im All-
tag mit Menschen mit sogenannter geis-

tiger Behinderung schlieRt. Die Fihig- :
. ckelten Bildkarten Innere Helfer be-
i kommen nun Verstirkung durch Tieri-
sche Helfer, dic ab sofort als zweites
i Kartenset zur Verfiigung stehen. Die
Riickmeldungen aus der Praxis haben !

keit zur Selbstreflexion kann mit den ge-
eigneten Kommunikationsmitteln unter-
stiitzt und ausgebaut werden.

So und So wird weit iiber die klassi- i

sche® Beratungssituation hinaus ange-
wendet. Es bietet Mitarbeiter(inne)n aus

allen Bereichen Sicherheit und Unter- :

stiitzung in der alitdglichen Kommuni-

kation (Wohnen, Arbeit, Freizeit, Offene !

Hilfen, Schule usw.). Es wird von Fach-,
Fiihrungs- und Lehrkriften und allen
Menschen erfolgreich genutzt, die in

ihrer beruflichen Rolle viel kommunizie-

ren und/oder héufig beratend titig sind.
Die haufigen Zweifel an der Umsetz-

barkeit von Beratungsmoglichkeiten fiir
die Zielgruppe kénnen mit diesem Kon-

zept zunehmend ausgerdumt werden.
Beratung gewinnt in diesem Zusammen-
hang und spétestens seit der Ratifizie-

Die eigens fiir diese Beratung entwi-

PRAXIS UND MANAGEMENT

gezeigt, dass der Bedarf an niedrig-
schwelligen Kommunikationskonzepten

{ nicht nur fiir Erwachsene mit soge-
i nannter geistiger Behinderung besteht.

Die Tierischen Helfer dienen als Erwei-
terung fiir den Kinder- und Jugendbe-

i reich und tiberall dort, wo man sich mit

den konkreten Personen der [nneren
Helfer nicht identifizieren kann oder
mdchte,

So und So bietet ein Beratungsfor-
mat mit maRgeschneiderten Inhalten
fir Zielgruppen, mit denen iibliche
Kommunikation an Grenzen kommt —
ein Bild sagt manchmal mehr als 1000
Worte.

Beispiel 1

Jonathan (9 Jahre) wohnt in einer
stationdren Jugendhilfeeinrichtung, Er
wurde durch das Jugendamt dort un-
tergebracht. Derzeit hat er keinen
Kontakt zu seiner Mutter. Der Vater
ist unbekannt. Geschwister gibt es
keine. RegelmédRigen Kontakt hat er
zu seinem Opa, der ihn auch 14-tigig
zum Wochenende abholt. Jonathan be-
sucht eine Regelschule und seine Leis-

Abstdnden wird Jonathan ,,unvermit-
telt“ aggressiv und schreit seine Mit-
schiiler(innen), Mitbewohner(innen)
oder Betreuer(innen) lautstark an, at-
tackiert sie mit Tritten und Schligen
und wirft Gegensténde. Er selbst sagt:
»ich raste dann aus und sehe rot“.

Um mit dem So und So-Konzept zu

i arbeiten, sind die anamnestischen und

biografischen Informationen zunichst
nicht zentral. Wesentlich ist das subjek-
tive Erleben von Jonathan. Die Wort-
wahl ,ich raste aus“ sollte im weiteren
Verlauf des Gesprichs von der Berate-
rin {ibernommen werden. Ziel ist eine
moglichst detaillierte Beschreibung die-
ses ,,Ausrastens” und vor allen Dingen,
wie es sich fiir Jonathan anfiihlt. ,Ich
sehe rot“ ist dazu eine wesentliche In-
formation. Die ausfiihrliche Schilderung
dieses Vorgangs fiihrt in der Regel dazu,
dass wichtige Einzelheiten auch fiir den
Betroffenen deutlich werden. Nach dem
Utilisationsprinzip" werden alle Informa-
tionen, die der Klient gibt, ,,nutzbar“ ge-
macht. Das hei8t auch, dass Verhaltens-
auffalligkeiten als subjektiv sinnhaftes

bedeutet, alles, was ein Subjekt verbal und nonverbal mitteilt, fiir den Prozess der von ihm ange-
streblen Verdnderung zu nutzen (Utilisationsprinzip). Es soll besonders darauf geachtet werden,
ob der Ratsuchende in der Vergangenheit die Erfahrung gemacht hat, dass eine gewiinschte Ver-
dnderung umsetzbar war. Einige der Ratsuchenden verwendeten viel Energie darauf, ilire Defizite
zu schildern. Wesentliche Aufgabe des Beraters ist hier, den Fokus auf Kampetenzen zu lenken,
auf Dinge die gelungen sind und darauf, was beim Gelingen anders war, welche Voraussetzungen
fiir ein Gelingen erfiillt sein miissen (vgl. STAHL 2013),

|



Verhalten verstanden werden. Der spie- |
lerische Umgang mit den Bildkarten |
und die Auswahl der Inneren bzw. Tie- i
rischen Helfer sind hiufig besonders
beeindruckend. Das ,So und So“-Bera- |
tungskonzept bietet hier die Méoglich-
keit, im Dialog mit der Beraterin in :
einen reflexiven Prozess interaktiv ein-
zusteigen und sich mit den eigenen Per- !
sOnlichkeitsanteilen vertraut zu machen.

Sprache kann bei der Arbeit mit den
Bildkarten in den Hintergrund treten
und die Nutzung der visuellen Ergén-

zungen fithren im besten Fall zu einer :

gemeinsamen Kommunikations- und
Verstdndnisebene.

Die Inneren Helfer und Tierischen
Helfer sind Bildkarten, die innerhalb
einer Beratungssituation dabei unter-
stiitzen, in eine andere Rolle zu schliip-
fen oder eine Metaposition einzuneh-

men. Sie basieren auf dem ,Big-Five-

Model“ oder auch ,,Fiinf-Faktoren-Mo-

dell“ (FFEM) der Personlichkeitspsycho- |

logie (STAHL 2015). In diesem Modell
konnte in zahlreichen Studien belegt
werden, dass es fiinf sehr stabile, unab-
héingige und weitgehend kulturstabile
bipolare Personlichkeitsfaktoren gibt.
Alle zur Verfiigung stehenden Motive

(neben einer Blanko-Karte zur Selbstge- :

staltung eines Inneren Helfers) werden
auf Seite 181 aufgezeigt (Abb. 1).

Bei der Arbeit mit den Bildkarten fin-

det Jonathan nur Herrn Vorsicht ,inte-

ressant” und ,,cool” (Abb. 1, Mitte). : :
Nur der wiirde machen was er will, | ERICKSON, ROSSI 1993; MUTZECK

ist nachts unterwegs und holt sich, : 2008a; 2008b; SCHMIDT 2004; 2005).

was er braucht.

fand die Beraterin die Wahl duRerst in-
teressant und {iiberraschend, da man
Jonathan nicht zwingend mit ,,Vorsicht*
in Verbindung gebracht hitte. Gleich-
zeitig zeigt die Wahl, dass Jonathan sich
Hrei fithlte, seine persénliche Sicht
zuzulassen. Eine Atmosphére zu schaf-
fen, in der die Klientel bei der Karten-
auswahl niemandem gefallen mochte,
ist eine zentrale Aufgabe der Berater?.
Die Auswahl dann nicht gleich zu deu-

ten, ist eine Herausforderung. ,Wahr- :
nehmen und interpretieren fallen in i
einem Prozess zusammen,; es ist unmog-
lich sie voneinander zu trennen® (LIN-
DEMANN, VOSSLER 2000, 3). Ziel in
i Beraterin (B): Von wo kommt denn das

der Beratung ist es aber nicht, die Welt

zu erkliren wie sie ist, sondern viel- :
mehr sich die Wahrnehmung und Wirk-
i Jonathan (J): Von unten.

lichkeit der Ratsuchenden beschreiben

2 siehe auch Rahmenbedingungen des ,,So und So“-Konzepts.

zu lassen. Die Beraterhaltung, ,nicht zu i
wissen, was richtig und falsch ist, ist :
hier die Grundlage. Die Berater(innen),
i J: WeiR nicht.
sollten also cine neugierig-interessierte :
Grundhaltung mitbringen, um die Wirk- :
lichkeit der Ratsuchenden zu ergriinden. :

: J: Nee. Da geht der Boden auf.

die mit Ratsuchenden im Gesprach sind,

Fiir seine , Ausraster® findet er keinen :
i passenden ,Inneren Helfer“. Die Idee,
sich vorzustellen zu wem er denn wird, :
wenn er ausrastet, kann er sofort nach- :
i vollziehen und beschreibt ein ,knallro- : J: Das ist doch doof.
i tes Monster“. Das Monster ist mittelgroR :
und sieht furchterregend aus, es briillt

i scheint das denn?

laut und hat ein riesiges Maul.

sen Beratungsschritt ist die Annahme

eines positiven multiplen Persénlich-
keitsmodells. Mit ihrer Hilfe wird es fiir i
{ Jonathan méglich, aus verschiedenen !
Perspektiven auf sich selbst und die ! B: Riecht das?
jeweilige Situation zu blicken. Die An- :

: J: Lacht. Ja es stinkt.
i von THUN 1998) oder wie SCHMIDT :
(2005) es nennt, der ,,multiplen Person-
lichkeiten in einem grundlegend positi- :
i ven Sinn“ scheint zur Einnahme eiper :
Metaposition besonders geeignet. Die
i hieraus entstehende Dissoziation vom !
i problematischen Verhalten schafft die :
notige Distanz, um sich selbst kritisch
i zu betrachten. Das Einnehmen einer :
Metaebene wird somit fiir die Zielgrup- :

nahme der ,,inneren Pluralitit“ (SCHULZ

pe moglich und stellt einen erheblichen
Beitrag zur Losungsfindung dar (vgl.

Dies fiihrt zu einer Entlastung bei Jona-

i than und der Erkenntnis, dass er nicht
i 24 Stunden, sieben Tage in der Woche

Die Auswahl der Bildkarte wird nicht
bewertet oder interpretiert. Natiirlich :

mausrastet, sondern dass auch andere
Personlichkeitsanteile vorhanden sind.
Der Abschied von dem Zwei-Seiten-
Modell (richtig-falsch) hin zu einer

Vielschichtigkeit und Multiperspektivi-
tit eroffnet neue und vielfiltige Wege. :
Das multiple Bild ist nicht patholo- :
gisch, ,sondern ein Modell, um eine
! (vgl. SCHMIDT 2004; 2005; 2010) und
und neue, bisher nicht beriicksichtigte :
Aspekte in den Vordergrund zu riicken® |
i {liber skeptisch zu bleiben. Dies ist eine
i Ressource, die er unbedingt pflegen

Auf differenziertes und ausfiihrliches i
Nachfragen kommen noch folgende
i ihre Wahrnehmung transparent und
rdumt immer ein, dass sie damit falsch
i liegen kann. Durch diese Grundhaltung

Perspektivenerweiterung zu erlangen

(SCHUPPENER, STAHL 2014, 428).

Beschreibungen zustande:

Monster?
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B: Aus dem Boden?

B: Oder unter dem Tisch vor?

B: Ah, o. k. Der Boden 6ffnet sich,
und dann schiel3t das Monster raus
oder wie?

B: Nee, jetzt sag doch mal, wie er-

Lange Pause.
Die theoretische Grundlage fiir die- :
i J: Das geht langsam ... der Boden geht

auf ... wie so 'ne Schiebetiir ... dann
kommt es hoch gefahren ...

B: Nach was?
J: WeiR3 ich nicht, es stinkt.
Erste Stunde zu Ende.

Beim néchsten Termin wiederholt die
Beraterin noch einmal die beschrie-
benen Dinge und fragt, ob es so blei-
ben kann. Jonathan findet das heute
sehr albern und fragt, was das brin-
gen soll.

Die Beraterin erklirt ihm, dass sie es
bemerkenswert findet, dass sein Mons-
ter langsam kommt und nicht so
schlagartig, wie er es sonst immer be-
schreibt und ob es evtl. eine Moglich-
keit gibt, diesén langsamen Auftritt
zu nutzen, um es wegzuschicken?!

Die ,,ablehnende“ Haltung von Jona-
than wird als Kompetenz interpretiert
keinesfalls als Defizit. Jonathan behélt
sich vor, der ganzen Beratung gegen-

und behalten soll. Ebenso wird dies mit
ihm kommuniziert. Die Beraterin macht

gelingt es, dass Jonathan die , Idee mit

i dem Wegschicken“ interessant finden
i kann und Lust bekommt dariiber wei-
i terzusprechen.
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Herr Abenteuer

Herr Vorsicht

Frau GroBziigig
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Die ,Inneren Helfer< des ,.So und So*“-Beratungskonzeptes bekommen Unterstiitzung

iiber den weiteren Ablauf bekannt.

Deutlich wird aber, dass die Disso- |
ziation von der gewalttdtigen Situation,
vom aggressiven Jonathan, gelingt. Er
kann dariiber sprechen, da er diesen Teil
von sich von einer Metaebene aus be- :
trachtet. Im besten Fall gelingt es ihm,

andere Anteile von sich zu entdecken
und wertzuschétzen.

wire wesentlich die Farbe rot, das Tem-
po des Erscheinens und den Geruch im
Fokus zu behalten. Die Auswahl der
Bildkarte ,,Herr Vorsicht“ bietet eine her-
vorragende Grundlage fiir weitere Ge-
spréche.

Ein weiteres Beispiel fiir den spicle- :
rischen Umgang mit dem So und So- :

Konzept und der moglichen Erweiterung

mit Handpuppen wird im Folgenden !
i denen Positionen und inneren Stimrpen
: einer Person fassbar. Ambivalenzen wer- ;
i den spielerisch aufgezeigt und ebenso
: spielerisch weiterentwickelt.

geschildert:

Beispiel 2

Anna (5 Jahre) ist leidenschaftliche :
i tédt, die sich hdufig als Ambivalenz ma-
sich angewohnt, ihre durchgekauten
Exemplare in der ganzen KITA zu ver-
teilen und beklebt alle méglichen Ge-
genstdnde damit. Dieses Verhalten zeigt !
sie auch Zuhause. Mehrere (durch- :
aus kreative) Versuche, ihr dieses Ver- |
halten abzugewdhnen, scheiterten.
Durch die Einfiihrung der Mitarbei- |

Kaugumminutzerin. Leider hat sie es

ter(innen) in das So und So-Konzept

sich folgende Situation:

Anna kommt mit Fuzzi zu ihrer Be-
treuerin und erklért, dass Fuzzi ,wie- :
der mal einen Kaugummi hingeklebt® :
hétte und sie zeigt der Erzieherin auch
die Stelle. Anna besteht darauf, dass :
Fuzzi in ihrem Beisein fiir sein Ver- |
halten geschimpft wird und nimmt dies :
i Dieter (2001): Differentielle Psychologie

zufrieden zur Kenntnis, als es pas-
siert. In den nédchsten Wochen kommt
Fuzzi immer wieder auf die Erziehe-
rin zu und zeigt die beklebten Stellen,
bis das Verhalten nach und nach ab-
nimmt und schlieRlich ausbleibt.

Anna und ihren Begleiter(inne)n ge-
lingt also eine neue Betrachtung des

Problems. Die Beteiligten koénnen eine :
i hinderung. Vortrag zur Tagung , Dialoge”

Metaebene einnehmen und iiber Fuzzi

i zu einer Losung gelangen, bei der alle
Mit dem Einverstéindnis von Jonathan !
werden die Erkenntnisse aus den bei- |
den Gesprichen gemeinsam an seine |
Kinder- und Jugendpsychotherapeu-
tin weitergegeben. Derzeit ist nichts |

ihr Gesicht wahren kdnnen.

als Platzhalter agieren, ist es — verein-

facht erklart — moglich, sich auf die !
i Ebene einer Person zu begeben, ohne
i sic direkt anzusprechen. Der Einsatz | KRON, Friedrich W. (1999): Wissen-
i von Bildkarten und/oder Handpuppen
bietet jedoch nicht nur als Kommunika-
tionsformat ein kaum iiberschaubares ;| LINDEMANN, Holger; VOSSLER, Nicole
Potenzial. Er fiihrt dariiber hinaus zu :
einer Eigenreflexion der Arbeit und Ar-
beitsweise der Nutzer(innen). Ubergrei-
fend geht es um die Dissoziation zur | MUTZECK, Wolfgang (2008a): Koopera-
i problematischen Situation. Der herge- |
stellte Abstand sorgt dafiir, neue Wege !
i und Aspekte wahrzunehmen und um- !

Fiir die weitere Arbeit mit Jonathan i

setzen zu konnen.

kann. So werden schnell die verschie-

Das Aushalten der inneren Plurali-

nifestiert, ist sowohl fiir Ratsuchende
als auch Berater(innen) eine Herausfor-

derung. Die meisten Berater(innen) er- |
leben dies im Alltag eher als Belastung. :

Schnell wechselnde Ansichten von Kin-
dern/Jugendlichen und Entscheidungs-
schwierigkeiten werden als unangenehm

wahrgenommen. Durch den spielerischen
i Umgang mit sogenannten Inneren bzw. ;
und die Vorstellung des neuen Team- |
mitglieds ,,Fuzzi“ (eine Puppe), ergab |
¢ wird schnell eine Kommunikationsba-
: sis geschaffen, die weg vom ,,Du musst :
dich entscheiden und zwar richtig” hin !

Tierischen Helfern als einem methodi-
schen Element dieser Beratungsform

zu ,,Es ist so und so“ fiihrt.
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