REGIONAL // SO UND SO-PRINZIP

Mit Sprache an Grenzen stof3en m Das »So und So«-Beratungskonzept entstand im Rahmen
einer Dissertation an der Universitat Leipzig am Institut fiir Férderpadagogik bei Prof. Dr. Saskia
Schuppener. Auf der Basis einer gemeinsamen Theorie und durch die Modifikation bereits be-
stehender und auf Wirksamkeit tiberpriifter Beratungsansatze' ist das vorliegende Beratungskon-
zept fiir Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung entwickelt worden.

Prof. Dr. Sabine Stahl
Dipl. Sozialpddagogin (FH)

n einer Studie zu diesem Konzept mit

60 Beratungsgesprichen wurde die
Anwendbarkeit von externen Auswerter/
innen iiberpriift und bestitigt. Die Zu-
friedenheitsstudie mit den Ratsuchen-
den erreichte sehr gute Ergebnisse.

Seit 2012 wird das »So und So«-Be-
ratungskonzept erfolgreich in Fort- und
Weiterbildungen an professionell Titige
vermittelt. Die zahlreichen positiven
Resonanzen bestitigen, dass »So und
So« eine wichtige Liicke im Alltag mit
Menschen mit geistiger Behinderung

Frau Angst

Abb. 1: Frau Angst und Frau Ruhe
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schliefft. Die Fihigkeit zur Selbstrefle-
xion kann mit den geeigneten Kom-
munikationsmitteln unterstiitzt und
ausgebaut werden. Die eigens fiir die-
se Beratung entwickelten Bildkarten
»Innere Helfer« bekommen nun Ver-
stirkung durch »Tierische Helfer, die
ab sofort als zweites Kartenset zur Ver-
fiigung stchen. Die Riickmeldungen
aus der Praxis haben gezeigt, dass der
Bedarf an niedrigschwelligen Kommu-
nikationskonzepten nicht nur fiir Er-
wachsene mit geistiger Behinderung
besteht. Die »Tierischen Helfer« dienen
als Erweiterung fiir den Kinder- und
Jugendbereich, fiir Menschen mit und
ohne Behinderung und tberall da, wo
man sich mit den konkreten Personen
der »Inneren Helfer« nicht identifizieren
kann oder méchte.

An den Dialog-Stellen, an denen
verbale Kommunikation an Grenzen
kommt oder auch zu Missverstind-
nissen fithrt, kdnnen im Beratungs-
konzept »So und So« die »Inneren
Helfer« und »Tierischen Helfer« sowie
der Einsatz von anderen Medien Lé&-
sungen bieten. Die »Inneren Helfer«
und »Tierischen Helfer« sind Bild-
karten, die innerhalb einer Bera-
tungssituation dabei unterstiitzen, in
eine andere Rolle zu schliipfen oder
eine Metaposition einzunehmen. Sie
basieren auf dem »Big-Five-Model«
oder auch »Fiinf-Faktoren-Modell«
(FEM) der Persdnlichkeitspsychologie
(Stahl 2012, 2013). In diesem Modell
konnte in zahlreichen Studien belegt
werden, dass es fiinf sehr stabile, un-
abhingige und weitgehend kultursta-
bile, bipolare Persénlichkeitsfaktoren
gibt:

1. Neurotizismus

2. Extraversion

3. Offenheit fur Erfahrungen
4. Vertriglichkeit

5. Rigiditit/ Gewissenhaftigkeit

»Innere Helfer und »Tierische
Helfer«

Bei den fiinf Kartenpaaren handelt es
sich letztlich um Antagonisten, die den
fiinf Persdnlichkeitsfaktoren im »Big-
Five-Model« zuzuordnen sind (Stahl
2012, 2013). Im Set »Innere Helfer«
wurden sie in Form von menschlichen
Fotografien veranschaulicht, im Set
»Tierische Helfer« sind sie in Form von
Tieten reprisentiert, womit eher Kinder
& Jugendliche angesprochen werden
sollen.




1. Neurotizismus:

Frau Angst vertritt folgende Persén-
lichkeitsfaktoren: sorgenvoll, nervés,
dngstlich, traurig, empfindlich, verletz-
lich, unruhig, erregbar, zaghaft, ver-
schlossen.

Frau Ruhe vertritt folgende Persén-
lichkeitsfaktoren: sorgenfrei, gelassen,
ruhig, selbstbewusst, robust, beherrscht,
entspannt, lissig, genieflerisch.

2. Extraversion:

Herr Vorsicht vertritt folgende Persén-
lichkeitsfaktoren: schweigsam, verschlos-
sen, vorsichtig, einsiedlerisch, nachdenk-
lich, sorgsam, sachte, diskret.

Herr Abenteuer vertritt folgende Per-
sonlichkeitsfaktoren: gesprichig, offen,
abenteuerlich, gesellig, selbstsicher, aktiv,
optimistisch, kithn, gewagt.

3. Offenbeit fiir Erfabrungen:
Herr Originell vertritt folgende Persdn-
kreativ,
originell, Normen hinterfragend, intel-
lekeuell, klug.

Frau Tradition vertrite folgende Per-
sonlichkeitsfaktoren: klassisch, tradi-
tionell, einfallslos, konservativ, einfach,

lichkeitsfaktoren: fantasievoll,

normal, konventionell.

4. Vertriglichkeit:

Herr Genau vertritt folgende Persén-
lichkeitsfaktoren: misstrauisch, penibel,
kritisch, aggressiv, cigensinnig, negativis-
tisch.

Frau Grofiziigig vertritt folgende Per-
sonlichkeitsfaktoren: vertrauensvoll, ko-
operativ, nachsichtig, hilfsbereit, warm-
herzig.

5. Gewissenhaftigkeit:
Herr Macher vertritt folgende Person-
lichkeitsfaktoren: zuverlissig, ehrgeizig,
rigide, organisiert, ordentlich, effektiv,
ausdauernd, planend, fleiflig.

Frau Traumer vertritt folgende Person-
lichkeitsfaktoren: unzuverlissig, ziellos,
unorganisiert, ineffektiv, schnell aufge-

bend, unabhingig, faul.

Erarbeitung einer konkreten
Situation

Der Einsatz der Karten liegt in der
Hand der Nutzer/innen. Sinnvoll sind
sie sicher bei der Erarbeitung einer
konkreten Situation einzusetzen, um
sich einen Uberblick zu verschaffen,
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Herr Vorsicht

Abb. 2: Herr Vorsicht und Herr Abenteuer

wer evtl. von den »Tierischen Helfern«
zum Thema cine Meinung/Haltung/
Idee hat. Natiirlich kann die Nutzerin/
der Nutzer jederzeit auf den Blanko-
karten nicht vorhandene Helfer selbst
gestalten, wenn sie/er sich mit den Bild-
karten nicht identifizieren kann. Zu
diesem Zweck sollten Karteikarten und
Stifte jederzeit griffbereit sein. Durch
die Darstellung der Helfer auf dem
Tisch oder Boden sowie durch das Ein-
bezichen weiterer Hilfsmittel, wie z.B.
cines Seils als Zeitstrang, verschiedenen
Klstzen oder Bechern zur Darstellung
anderer Personen, entsteht schnell ein
dreidimensionales Bild der Situation.

Abb. 3: Herr Originell und Frau Tradition

Herr Abenteuer

Oft hilft ein solcher Aufbau auch, um
die eigene Position besser zu erkennen
(vgl. Sinason 2000).

Weitere Materialien, die zum FEinsatz

kommen kénnen, sind:

* Papier und Karten, Stifte zum Malen,
Schreiben etc.

= Steine, Federn, Muscheln, Murmeln
etc. zum Kennzeichnen von Ereignis-
sen oder als Erinnerungshilfe

®= Scile, z.B. zur Darstellung einer Zeit-
achse

= Becher, z.B. um Protagonisten zu
symbolisieren oder Argumente zu
sammeln

= Holzfiguren

Frau Tradition
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Abb. 4: Herr Genau und Frau Grof3ziigig

Der reduzierte Einsatz von Sprache
und die Nutzung visueller Erginzun-
gen kénnen schneller zu einer gemein-
samen Kommunikations- und Ver-
stindnisebene fithren. Das Einnehmen
einer Metacbene wird somit fiir die
Zielgruppe moglich und stellt einen
erheblichen Beitrag zur Lésungsfin-
dung dar (vgl. Erikson 1993, Mutzeck
2008a, b, Schmidt 2004, 2005). In-
nere Bilder von Ratsuchenden werden
durch die Karten greifbar, dinglich ge-
macht und helfen somit, Klarheit zu
bekommen. Was vielleicht vorher als

diffuses Gefiihl, fiir das kaum Wor-

Herr Macher

Abb. 5: Herr Macher und Frau Traumer
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Frau Grof3ziligig

te gefunden werden konnten, vorlag,
wird nun einfacher darstellbar und be-

schreibbar.

Durch Abstand Veranderung
herbeifiihren

Der spielerische Umgang mit den Bild-
karten und die Aufstellung der »Inneren
Helfer« sind hiufig besonders beeindru-
ckend. Die »Inneren Helfer« kénnen
auch als Verein, Mannschaft und Gruppe
bezeichnet werden. Die/der Ratsuchende
ist dann der Vereinsvorstand, der Mann-
schaftskapitin oder Trainer oder einfach
der Chef der Gruppe. Die Ratsuchen-

den treten »einen Schritt zuriicke, ge-
winnen Abstand zu ihrem Problem und
kénnen konstruktive Verinderungen in
Gang bringen, die durch den »Aufbau
einer Metaposition und eine Reduktion
der Komplexitit eingeleitet werden.«
(Schmide 2010, S. 24). Das »So und
So«-Beratungskonzept bictet die Mog-
lichkeit, im reflexiven Prozess interaktiv
mit den eigenen Personlichkeitsanteilen
zu agieren. Die Annahme cines positi-
ven multiplen Personlichkeitsmodells
erdffnet bereits in der Person selbst ver-
schiedene Perspektiven auf die jeweilige
Situation. Die Annahme der »inneren
Pluralitit« (Schulz von Thun 1998)
oder wie Schmidt (2005) es nennt, der
»multiplen Personlichkeiten« in cinem
grundlegend positiven Sinn scheint fiir
die Reflexion von professionalen Hand-
lungssituationen juflerst geeignet. Der
Abschied von dem Zwei-Seiten-Modell
(richtig-falsch) hin zu einer Vielschich-
tigkeit und Multiperspektivitit erdfinet
neue und vielfdltige Wege.

Das Aushalten der inneren Plurali-
tit, die sich hiufig als Ambivalenz ma-
nifestiert, ist sowohl fiir Ratsuchende
als auch Berater/innen eine Herausfor-
derung. Die meisten Berater/innen er-
leben dies im Alltag eher als Belastung.
Schnell wechselnde Ansichten von Kin-
dern/Jugendlichen und Entscheidungs-
schwierigkeiten werden als unangenchm
wahrgenommen. Durch den spieleri-
schen Umgang mit den Bildkarten als
einem methodischen Element dieser
Beratungsform wird schnell eine Kom-
munikationsbasis geschaffen, dic weg
vom »Du musst Dich entscheiden und
zwar richtige hin zu »Es ist so und so«
fithrt. Kein Kind ist 24 Stunden, 7 Tage
die Woche auffillig oder unkonzentriert.
Jeder Mensch hat in diesem Modell ver-
schiedene Persdnlichkeitsanteile, die
zu bestimmten Zeiten im Vordergrund
stehen oder in den Hintergrund riicken
(oder in Vergessenheit geraten). Wichtig
ist, dass das multiple Bild nicht patho-
logisch ist, sondern ein Modell, um eine
DPerspektivenerweiterung  zu
und neue, bisher nicht beriicksichtigte
Aspekte in den Vordergrund zu riicken.

erlangen

Fazit

Durch den Einsatz von Figuren, die als Platz-
halter agieren, ist es — vereinfacht erklart -
méglich, sich auf die Ebene einer Person zu




begeben, ohne sie direkt anzusprechen. Der
Einsatz von Bildkarten und/oder Handpup-
pen bietet jedoch nicht nur als Kommuni-
kationsformat ein kaum Uberschaubares
Potenzial. Er fiihrt dariiber hinaus zu einer
Eigenreflexion der Arbeit und Arbeitswei-
se der Nutzer/innen, Ubergreifend geht es
um die Dissoziierung zur problematischen
Situation. Der hergestellte Abstand sorgt
dafiir, neue Wege und Aspekte wahrzuneh-
men und umsetzen zu kénnen. Fir den Kin-
der- und Jugendbereich gibt es in diesem
Zusammenhang eine interessante Koope-
ration zwischen Prof. Dr. Sabine Stahl und
dem professionellen Puppenspieler Alfred
Biittner. Es werden Wege aufgezeigt, wie
durch das Spiel mit verschiedenen Persén-
lichkeitsanteilen ein neuer Zugang zu Kin-
dern und Erwachsenen gefunden werden
kann. So werden schnell die verschiedenen
Positionen und inneren Stimmen einer Per-
son fassbar (vgl. Stahl 2015). [
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Anna (5 Jahre) kaut seit einiger Zeit hdufig Kaugummi. Sie hat es sich angewdhnt,
Ihre durchgekauten Exemplare in der ganzen Kita und auch zuhause an alle mégli-
chen Gegenstdnde zu kleben. Mehrere Versuche, ihr dieses Verhalten abzugewshnen,
scheiterten. Durch die Einflihrung der Mitarbeiter/innen in das So und So-Konzept
und die Einfiihrung des neuen Teammitglieds »Fuzzi« (eine Puppe), ergab sich
folgende Situation: Anna kommt mit Fuzzi zu ihrer Erzieherin und erklért, dass Fuzzi
»wieder mal einen Kaugummi hingeklebt« hatte und zeigt auch die Stelle. Anna
besteht darauf, dass Fuzzi in ihrem Beisein fir sein Verhalten geschimpft wird und
nimmt dies zufrieden zur Kenntnis, als es passiert. In den ndchsten Wochen kommt
Fuzzi immer wieder auf die Erzieherin zu und zeigt die beklebten Stellen, bis das Ver-
halten nach und nach abnimmt und schlief3lich ausbleibt.

Anna und ihren Begleiter/innen gelingt also eine neue Betrachtung des Problems.
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Fuf3note

1. Klientenzentrierte Gesprichsfiihrung nach C. Ro-
gers, Hypnosystemische Beratung nach G. Schmidt
und Kooperative Beratung nach W, Mutzeck.

Padagogische Kompetenzen erfordern auch
ein genaues Wissen tiber die rechtlichen Rah-
menbedingungen. Nur wer die rechtlichen
Grenzen kennt, kann sich fiir die spezifische
padagogische Situation ein eigenes Urteil
bilden und sich rechtssicher bewegen.

Dieses praktische Einfiihrungswerk vermittelt
Ihnen notwendiges Grundwissen flr Aus-
bildung, Studium und Praxis kompakt und
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leicht verstandlich. Dariiber hinaus werden
aktuelle Rechtsfragen aus der Pédagogik
herausgegriffen und praxisorientiert erlautert.
Viele Beispiele, Literaturhinweise und eine
Zusammenstellung der wichtigsten Rechts-
normen erméglichen eine schnelle Einarbei-
tung in den Rechtsbereich.
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